
年度續約費
常見問題解答 

目的  

常見問題

1.	 為什麼需要年度續約？
•	 《政策與程序》將您與公司的合作協議期限設為一年。
•	 協議包括《政策與程序》、條款與條件及獎勵計劃（這些統稱為品牌夥伴協議）。這些協議都可以在後台

找到，並根據《政策與程序》封面頁上所示國家的法律進行定制。	
•	 作為品牌夥伴，您必須在一年期結束時同意當前的協議以進行續約。此重新承諾確保品牌夥伴了解在

一年內可能發生的協議變更。	
•	 請注意，有任何持續的變更將在後台辦公室公佈。

2.	 為什麼現在要引入年度續約？
•	 萊威力求不斷改進營運與實務。年度續約是業界標準，也是最佳實務做法。

3.	 續約費是多少？
•	 續約費為25美元或您所在市場所使用的等值貨幣。該費用不包含增值稅、銷售稅或商品及服務稅。	
•	 在法國和韓國註冊的品牌夥伴不會收取續約費，但他們仍需續約帳戶。

最新版本的萊威政策和程序(P&P)對萊威與其品牌夥伴之間的契約關係進行了更新。這些
持續的修訂透過增加重要條款和完善現有政策來保護品牌夥伴和公司。

這些變更使萊威的政策符合當前的法律法規，並反映業界的最佳實務做法。最新的P&P新
增的一項內容是年度續約政策。以下是關於年度續約的常見問題。
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4.	 續約費的價值是什麼？
•	 作為萊威的品牌夥伴，您將獲得個人化的萊威帳戶，包括用於管理業務的後台辦公室，並

可使用成千上萬的數位行銷素材和帳戶管理工具。	
•	 萊威努力提升其相關技術和後台系統，以提供所有品牌夥伴更好的服務，此費用將用於

精進技術和提升用戶體驗。

5.	 我什麼時候要續約？
•	 您的年度註冊日期稱為“週年日期”。您可以在週年日期前30天內續約。

6.	 我會提前收到週年日期的通知嗎？
•	 會的。公司將發送多次通知提醒您續約。通知將通過電子郵件和當您登錄帳戶時的彈出

通知發送。	
•	 第一次通知將在週年日期前30天發送。	
•	 第二次通知將在週年日期前5天發送。	
•	 第三次通知將在您的週年日期發送。
•	 如果您在週年日期結束前未續約，將會向品牌夥伴發送另一封提醒電子郵件，公司將再

延長30天的寬限期以供續約。

7.	 我該如何續約？
•	 通知將包含一個連結，您可以在那裡找到續約頁面。

8.	 我可以怎樣支付續約費？
•	 您可以利用信用卡支付，或使用現有佣金透過SpendBack支付，如果您的國家提供該計

劃。（台灣不適用）
•	 法國及韓國在法律禁止的情況下，不會收取續約費。

9.	 如果我忘記續約怎麼辦？
•	 公司會發送電子郵件提醒您續約。	
•	 如果您過了週年日期，您將有30天的寬限期來續約您的帳戶。

10.	 寬限期內我的帳戶會怎樣？
•	 您的帳戶將保持活躍狀態。	
•	 您帳戶上的佣金將繼續累積，如果佣金完成審核後，將會支付給您。	
•	 如果您現在已有每月自動送貨訂單，在寬限期內將持續扣除您的卡費並寄送產品。

11.	 如果我在寬限期後仍未續約會怎麼樣？
•	 您的品牌夥伴協議將終止，您將失去作為品牌夥伴的所有權利和特權。	
•	 您的組織位置將被終止。
•	 任何個人親推的客戶或品牌夥伴將被移到上一位活躍的品牌夥伴之下。	
•	 所有現有的分數將被清零。	
•	 如果您有活躍的每月自動送貨訂單，您的帳戶將被重新歸類為優選客戶帳戶。

12.	 如果我有每月自動送貨訂單並且未續約會怎樣？
•	 您的帳戶將被轉換為優選客戶，您的每月自動送貨訂單將繼續執行。
•	 作為優選客戶，您將享受優選客戶方案的所有優惠。

13.	 作為被轉換為優選客戶的品牌夥伴，如果我想重新入會為品牌夥伴怎麼辦？
•	 您可以重新入會，但您的原始位置的位階和分數不會被恢復。	
•	 您的原始位置將不存在。
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14.	 如果我被終止時仍有維持活躍的分數（來自資格維護套裝或鑽石入會套裝）會怎樣？
•	 訂單的分數將不受影響。

15.	 在我的帳戶因未續約而終止後，我還可以繼續購買萊威產品嗎？
•	 可以，但您必須註冊為零售客戶或優選客戶。

16.	 若我的帳戶因未續約而終止，之後是否會有任何機會可以再續約？
•	 沒有。但是如果您希望在原推薦人下重新入會，則無需等待。如果您選擇新的推薦人入

會，則必須從終止日期起等待六個月。

17.	 後台辦公室有哪些報告可以幫助我了解下線的週年日期？
•	 將提供週年日期報告，供推薦人用來提醒他們的下線。	
•	 出於隱私原因，報告僅包括您個人親推的下線資訊。	
•	 報告將包括每個人的週年日期、姓名、電話號碼、電子郵件、終生位階和當前支付位階。
•	 上線不能續約下線的帳戶。

18.	 續約計劃何時開始？
•	 目標實施日期是今年8月1日，所有市場進行初步30天的溝通。
•	 通知將開始發送給週年日期在9月的品牌夥伴。	週年日期在2024年8月的品牌夥伴到次

年才需要續約。


