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Jak zalogowac sie do konta Back Office po raz pierwszy?
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Nie pamietam nazwy uzytkownika/hasta

Jak zmienic¢ prawg i lewa gatgz?

Jak zmienic¢ biografie, adres, dane karty kredytowej, itd.?
Jak zapisac sie do biuletynu informacyjnego?
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Jak ustawic¢ Miesieczne zamowienie abonamentowe?

Jak zmieni¢ miesieczne zamowienie abonamentowe?

Jak usungc miesieczne zamowienie abonamentowe?

Jak zarejestrowac dystrybutora? - opcja Zarejestruj nowego,
Widok struktury binarnej lub strona replikowana

Jak pomoc klientowi w dokonaniu zakupu?

Jak kupic¢ produkt?

Jak zamowic¢ pakiety podtrzymujgce?

Jak zamowic pakiety rozszerzajgce?

Jak kupic¢ produkty reklamowe?

Gdzie znalez¢ informacje dotyczgce promocji produktowej?
Gdzie znalezc¢ informacje dotyczgce promocji biznesowej?
Jak znalez¢ materiaty marketingowe?

Jak sprawdzi¢ wysokosc prowizji i sprzedazy?

Jak szybciej otrzymac ptatnosc?

Jak przejrze¢ zmiany w rankingu?

Jak znalezc¢ osoby z nizszych poziomow i skontaktowac sie z
nimi?

Jak znalez¢ swoich klientow i skontaktowac sie z nimi?

Jak przekazac wniosek o przeniesienie centrum biznesowego
Jak zamknac swoje centrum biznesowe?

Jak zwrdci¢ zamowienie?

Jak ztozyc¢ reklamacje?

Jak skontaktowac sie z osobami z wyzszych poziomow
poziomow/zobaczy¢ o nich informacje?
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Jak zalogowac sie do konta Back Office po raz
pierwszy?

* Aby zalogowac sie do konta Back Office, nalezy zostac¢ dystrybutorem
LifeWave.

* Kliknij przycisk ,DOELACZ" w prawym gornym rogu na stronie www.lifewave.
com.

* Kliknij ,WYBIERZ REJESTRATORA” | wyszukaj rejestrujgcego, wprowadzajac
jego numer identyfikacyjny, imie lub nazwisko.

* Wybierz swoj kraj i kliknij ,,DOELACZ TERAZ".

» Wybierz pakiet rejestracyjny i przejdz dalej.

*» Wybierz produkty, ktore chcesz kupic i przejdz dale;.

* Wprowadz dane osobiste | wybierz miejsce w strukturze binarnej, ktorag
bedziesz rozwijac¢ sponsorujgc nowych cztonkow. UWAGA: Spytaj swojego
sponsora, ktorg gataz bedzie dla Ciebie bardziej korzystna. Pamietaj, ze kazde
konto musi miec¢ przypisany unikatowy adres mailowy.

o Utworz swoj login i hasto.

» Wprowadz dane karty kredytowej.

* Zapoznaj sie z polityka LifeWave i potwierdz, ze rozumiesz niniejsze warunki.

« Na koncu, kliknij przycisk ,Przeslij".

Jak zalogowac sie do konta Back Office?

Aby zalogowac sie do konta Back Office, przejdz do strony www.lifewave.com

Kliknij przycisk ,Zaloguj sie” w prawym gornym rogu.

. ,

Wprowadz swojg nazwe uzytkownika i hasto (jesli go nie pamietasz, przejdz
do sekgji ,Nie pamietam nazwy uzytkownika/hasta” ponizej). Zostaniesz
przeniesiony/-a na strone gtowna konta Back Office.

Nie pamietam nazwy uzytkownika/hasta

Jesli nie pamietasz nazwy uzytkownika lub hasta, kliknij link ,Nie pamietam hasta“
lub ,Nie pamietam nazwy uzytkownika“ Wyslemy Ci automatyczny e-mail, dzieki
ktoremu zresetujesz swoje hasto.

Uwaga: Przestanie wiadomosci e-mail moze potrwac kilka minut. Nowy
dystrybutor musi uzyc¢ wtasnego unikalnego adresu e-mail, gdy rejestruje sie jako
cztonek.

Jesli korzystasz z tego samego adresu do wielu kont, system nie bedzie w stanie

wystac¢ Ci zapomnianej nazwy uzytkownika/zapomnianego hasta.

Sign in
Username Username

Password  seeenenn
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Jak zmienié prawa i lewa gataz?

Aby wybrac, gatgz do ktorej zostanie przypisana Twoja pierwsza zarejestrowana
osoba, musisz postepowac zgodnie z ponizszymi instrukcjami:

* Kliknij swoje imie i nazwisko w prawym gornym rogu, a nastepnie przycisk
,Zmien ustawienia“.

* Przewin do dotu menu ,Ustawien konta“ i znajdz sekcje , Informacje
kontaktowe" Zobaczysz nastepujgce pytanie: ,,Jakie sg Twoje preferencje
dotyczgce struktury binarnej w kontekscie sponsorowania nowych
cztonkow?“

» Kliknij preferowane miejsce i zapisz je.

What is your Binary Placement Preference when

® Build Left
you begin sponsoring new members? .

© Build Right
O Strong Leg Outside

Mozesz zmieni¢ umigjscowienie nowego cztonka z prawej na lewg gataz |
odwrotnie w przeciggu pieciu dni roboczych od momentu rejestracji. Aby to
zrobic, nalezy skontaktowac sie z Dziatem Obstugi Klienta. (Przejdz na strone 16
, aby dowiedziec sie wiecej o Dziale Obstugi Klienta). Jesli wnioskujesz o zmiane
W Ciggu pieciu dni roboczych, formularz ani optata w wysokosci 50% nie jest
wymagana. Wystarczy e-mail od sponsora z potwierdzeniem tego przesuniecia.

Jesli chcesz to zrobic po pieciu dniach roboczych, musisz upewnic sie, ze nowy
cztonek nie ma downline. Mozesz skontaktowac sie z compliance@lifewave.com w
celu sprawdzenia, a jesli zmiana zostanie zatwierdzona, formulaz zostanie wystany
do wypetnienia, a Ty zostaniesz obcigzony optatg w wysokosci 50.00 USD

Jak zmieni¢ biografie, adres, dane karty kredytowej, itd.?
* Rozpocznij od zalogowania sie do swojego konta Back Office.

* Gdy juz to zrobisz, kliknij swoje imie i nazwisko w prawym gornym rogu.
Wybierz opcje ,Zmien ustawienia“ z rozwijanego menu.

* Z lewej strony pojawig sie sekcje, ktore mozesz zmienic.
* Wybierz odpowiednia sekcje, edytuj/zmien i zapisz zmiany.

Jesli masz ustawione zamowienia typu autoship, konieczne bedzie wykonanie
dodatkowego kroku.

* Po dokonaniu powyzszych zmian, kliknij zaktadke ,Miesieczne zamodwienie
abonamentowe” z gérnego menu.

* Uzyj przyciskow edycji, aby edytowac odpowiednig sekcje, a nastepnie ja
zapisac.
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Jak zapisa¢ sie do biuletynu informacyjnego?

Aby zapisac sie do biuletynu informacyjnego i otrzymywac maile o najnowszych
promocjach oraz wiadomosci LifeWave, nalezy postepowac zgodnie z ponizszymi
instrukcjami:

» Zaloguj sie do konta Back Office.
* Kliknij sekcje ,Materiaty” w gornym menu.

* W menu ,Materiaty”“ (znajduje sie po lewej stronie), kliknij przycisk , Lista
mailingowa dla cztonkéw".

« Wybierz liste, do ktorej chcesz sie zapisaé. (Wybierz odpowiedni rynek/
jezyko.
* Wprowadz swoje ,Imie”, ,Nazwisko", ,Adres E-mail” i kliknij , Zapisz sie".

Jak zapisac¢ sie na webinarium?
* Aby zapoznac sie z nadchodzacymi webinariami, przejdz do naszego
kalendarza wydarzen.
» Kalendarz wydarzen mozna znalez¢ na dwa sposoby:
* Przejs¢ do swojego konta i wybrac ,Wydarzenia“ z gérnego menu.

* Przejsc¢ do stopki strony www.lifewave.com i klikng¢ , Kalendarz
wydarzen".

» 7 kalendarza wydarzen wybierz ,Webinaria firmowe".

Corporate Member
Corporate Meetings Member Meetings
Corporate Calls Member Webinars

.....

* Znajdziesz tu liste nadchodzacych webinariow firmowych.

* Aby sie zarejestrowac, kliknij webinarium, a nastepnie kliknij przycisk
,Zarejestruj sie teraz".

» Zostaniesz poproszony/-a o podanie adresu e-mail oraz imienia i nazwiska.
» Gdy to zrobisz, otrzymasz mailowe potwierdzenie uczestnictwa.

* Przypomnienia dotyczace nadchodzgcych webinariow sg wysytane na
tydzien i na dzien przed rozpoczeciem webinarium.

» Skorzystaj z linku z przypomnienia, aby zalogowac sie do webinarium w
wyznaczonym terminie.

» Szkolenia produktowe w formie webinariow organizowane sg co miesigc.
Nagrania z webinariow dostepne sg na naszym kanale YouTube.

Uwaga. Nie wszystkie nagrania z webinariow s udostepniane cztonkom.
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Jak ustawi¢ zamowienie w trybie dostawy Miesieczne
zamowienie abonamentowe?

* Rozpocznij od zalogowania sie do swojego konta Back Office.

* Nastepnie przejdz do sklepu i wybierz produkt, ktory chcesz dodac do
swojego zamowienia Autoship.

* Kliknij artykut. Pod przyciskiem ,DODAJ DO KOSZYKA", znajduje sie przycisk
,DODAJ DO MIESIECZNE ZAMOWIENIE ABONAMENTOWE".

» Kliknij ten przycisk, aby dodac produkt do Miesieczne zamowienie
abonamentowe.

™ ADD TO CART

or
=~ ADD TO MONTHLY SUESCRIPTION ORDER

* Produkt pojawi sie w Twoim koszyku.
* Przejdz do koszyka, klikajgc jego ikone w prawym, gornym rogu ekranu.
* Wprowadz dane do wysytki.

* Nastepnie zdecyduj, jak czesto chcesz otrzymywac produkty (raz w miesigcu
lub raz na dwa miesigce) oraz, jakiego dnia ma sie rozpoczac Miesieczne
zamowienie abonamentowe.

» Wprowadz dane karty kredytowej.

e Zanim ostatecznie przeslesz zamowienie, zostaniesz poproszony/-a o jego
weryfikacje.
* Na koniec kliknij przycisk ,Utworz Miesieczne zamowienie abonamentowe”.

. ,

* Aby zobaczyc¢ swoje nowe Miesieczne zamowienie abonamentowe, przejdz
do , Miesieczne zamdéwienie abonamentowe” w gérnym menu swojego
konta.

» Jesli masz wiecej niz jedng karte kredytowga powigzang ze swoim kontem,
przejdz do swojego profilu Autoship, aby upewnic sie, ze optata bedzie
pobierana z odpowiedniej karty.

Jak zmieni¢ miesieczne zamowienie abonamentowe?

* Rozpocznij od zalogowania sie do swojego konta Back Office.

« Po zalogowaniu, kliknij zaktadke , Miesieczne zamowienie abonamentowe” z
gornego menu.

 Kliknij przycisk ,Edytuj/Dodaj produkty®, aby poprawi¢ swoje zamdwienie.
* Nie zapomnij zapisac zmian.

Jak usungé¢ miesieczne zamowienie abonamentowe?

* Rozpocznij od zalogowania sie do swojego konta Back Office.

» Po zalogowaniu, kliknij zaktadke ,,Miesieczne zamowienie abonamentowe” z
gornego menu.

* Kliknij przycisk ,Zatrzymaj Miesieczne zamowienie abonamentowe”, aby
anulowac zamowienie.
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HJak zarejestrowacd dystrybutora? -
opcja Zarejestruj nowego, Widok struktury binarnej lub
strona replikowana

UWAGA: Zanim przejdziesz do dalszych krokdow sprawdz, ktora gatgz zostata
wybrana do nowych rejestracji. Aby sprawdzi¢ i wybrac, gatgz do ktdrej zostanie
przypisana Twoja pierwsza rejestracja, musisz postepowac zgodnie z ponizszymi
instrukcjami:

* Kliknij swoje imie i nazwisko w prawym gornym rogu, a nastepnie przycisk
,Zmien ustawienia".

* Przewin do dotu menu ,Ustawien konta“ i znajdz sekcje , Informacje
kontaktowe“. Zobaczysz nastepujgce pytanie: ,Jakie sg Twoje preferencje
dotyczgce struktury binarnej w kontekscie sponsorowania nowych
cztonkow?“

» Kliknij preferowane miejsce i zapisz je.
Rejestrujgc nowego cztonka, masz trzy opcje.
Opcja 1:
* Rozpocznij od zalogowania sie do swojego konta Back Office.

* Po zalogowaniu, najedz na zaktadke ,Organizacja“ w gornym menu i kliknij
przycisk ,+Zarejestruj nowego“.

» Podaj informacje, o ktore jestes proszony/-a.
UWAGA: Pamietaj, aby wybrac¢ poprawny kraj.

« Zostaniesz poproszony/-a o wybranie gatezi (miejsca w strukturze binarnej),
na ktorej chcesz umiescic nowego cztonka.

WHAT 15 YOUR BINARY PLACEMENT PREFERENCE WHEN YOU BEGIN SPONSORING NEW MEMBERS?
) Build Left

O Build Right

® Strong Leg Outside

Opcja 2:

* Rozpocznij od zalogowania sie do swojego konta Back Office.

* Po zalogowaniu, najedz na zaktadke ,Organizacja“ w gornym menu i kliknij
przycisk ,Widok struktury binarnej“.

* Aby wybrac lewg gataz, kliknij przycisk ,Lewa dolna“. Nastepnie kliknij ikone
LW miejscu, w ktorym chcesz zarejestrowac nowego cztonka.

« Podaj informacje, o ktore jestes proszony/-a.

* Ta sama procedura jest konieczna, aby umiescic¢ cztonka na prawej gatezi. W
takim wypadku nalezy klikng¢ przycisk ,Prawa dolna“ i postepowac zgodnie
z tg sama procedura.
Uwaga: Jedli nie jestes pewien/pewna, ktdora gataz wybrad, skontaktuj sie ze
swoim sponsorem.
Opcja 3:

* Przeslij potencjalnemu cztonkowi link do swojej replikowanej strony (www.
lifewave.com/Webalias).

* Gdy juz na nig wejdzie, popros go o klikniecie przycisku , Zaloguj sie“ w
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« Kliknij przycisk ,Utwérz konto".

* Przewint na dot strony i kliknij przycisk ,KLIKNIJ TUTAJ® znajdujgcy sie pod
polem tekstowym ,Wolisz zarejestrowac sie jako dystrybutor?”.

Interested in joining as a Distributor instead?

CLICK HERE

* Kliknij przycisk ,DALEJ", aby utworzyc¢ konto dystrybutora.

If you do not have an existing account, click "Continue".

* Wybierz kraj i przejdz dalej.
* Wybierz pakiet rejestracyjny i przejdz dalej.
* Wybierz produkty, ktore chcesz kupic i przejdz dale;.

* Wprowadz dane osobiste i wybierz miejsce w strukturze binarnej, ktorag
bedziesz rozwijac, sponsorujgc nowych cztonkow. UWAGA: Spytaj swojego
sponsora, ktorg gataz bedzie dla Ciebie bardziej korzystna.

» Utworz swoj login i hasto.

* Wprowadz dane karty kredytowej.

« Zapoznaj sie z polityka LifeWave i potwierdz, ze rozumiesz niniejsze warunki.
* Na koncu, kliknij przycisk , Przeslij".

Jak pomoac klientowi w dokonaniu zakupu?

» Przejdz do strony www.lifewave.com/Webalias.

* Przejdz do sklepu, klikajgc zaktadke ,Produkty” w gornym menu, a nastepnie
wybierz ,Wszystkie produkty".

* Dodaj dowolng liczbe produktow do koszyka, a gdy zechcesz dokonac
zakupu, kliknij ikone koszyka w prawym gornym rogu ekranu.

» Klient zostanie poproszony o utworzenie konta.
* Pamietaj, aby przekazac¢ mu swoj nr identyfikacyjny, zanim ztozy zamowienie.

* Aby ztozy¢ zamowienie detaliczne, podaj informacje, o ktore jestes
proszony/-a.
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Jak kupi¢ produkt?

* Rozpocznij od zalogowania sie do swojego konta Back Office.
* Po zalogowaniu, przejdz do zaktadki ,Sklep* i kliknij ,Wszystkie produkty".
* Wybierz produkty, ktore chcesz kupic.

* Wprowadz ilos¢ produktow, ktore chcesz kupic i kliknij przycisk ,,Dodaj do
koszyka*“.

* Dodaj dowolng liczbe produktow do koszyka, a gdy zechcesz dokonac
zakupu, kliknij ikone koszyka w prawym gornym rogu ekranu.

« Wprowadz dane do wysytki oraz preferowany sposob dostawy.
* Wprowadz informacje dotyczace ptatnosci i ztéz zamaowienie.

UWAGA: Jesli zmieniasz poziom, podaj ponownie dane karty kredytowey. Nie uzywaj zapisanych
aanych karty kredytowej

Jak zamowié pakiety podtrzymujace?
* Aby zamowic pakiet podtrzymujacy, rozpocznij od zalogowania sie do
swojego konta Back Office.

* Po zalogowaniu, przejdz do zaktadki ,Sklep* i kliknij ,Pakiety
podtrzymujace”.

* Wybierz pakiet podtrzymujgcy, ktory chcesz kupic.

* Wybierz plastry, ktore chcesz dodac do swojego pakietu podtrzymujgcego.
Po wybraniu odpowiedniej ilosci plastrow, pasek na dole strony zmieni sie na
zielony, aby powiadomic¢ Cie, ze pakiet jest gotowy. Nastepnie mozesz dodac
produkty do koszyka.

» Gdy pakiet znajdzie sie w koszyku, kliknij ,,Do kasy"“ i wprowadz adres wysyiki.

* Wprowadz dane karty kredytowej i postepuj jak w przypadku zwyktego
zakupu.

Jak zamowic¢ pakiety rozszerzajgce?

* Aby zamowic zestaw aktualizacyjny, rozpocznij od zalogowania sie do
swojego konta Back Office.

* Po zalogowaniu, przejdz do zaktadki ,Sklep“ i kliknij ,Pakiety rozszerzajace".

*» Wybierz produkty, ktore chcesz kupic. UWAGA: Cztonkowie na poziomie
diamentowym nie zobacza tej opcji, gdyz juz zakupili najlepszy pakiet.

* Wybierz plastry, ktore chcesz dodac¢ do swojego pakietu rozszerzajgcego.
Po wybraniu odpowiednigj ilosci plastrow, pasek na dole strony zmieni sie na
zielony, aby powiadomic Cie, ze pakiet jest gotowy. Nastepnie mozesz dodac
produkty do koszyka.

» Gdy pakiet znajdzie sie w koszyku, kliknij ,,Do kasy*“ i wprowadz adres wysyiki.

* Wprowadz dane karty kredytowej i postepuj jak w przypadku zwyktego
zakupu.
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Jak kupi¢ produkty reklamowe?

Rozpocznij od zalogowania sie do swojego konta Back Office.

Po zalogowaniu, wybierz zaktadke ,,Sklep”“ w gornym menu, a nastepnie ,Produkty
reklamowe".

UWAGA: Sklep z artykutami marketingowymi jest dostepny tylko w USA | Europie.
Procedura zakupu wyglgda tak samo jak w przypadku zwyktych produktow.

STORE ~ COMMIS

All Products

My Cart

Skin Care

Nutritional Supplements
Patches

Maintenance Kits

Sales Tools

Promotions

Merchandise

Gdzie znalez¢ informacje dotyczace promocgiji
produktowych?

* Rozpocznij od zalogowania sie do swojego konta Back Office.

* Po zalogowaniu, wybierz zaktadke , SKLEP“ w gornym menu, a nastepnie
,Promocje"

STORE ~ COMMIS
All Products
My Cart
Skin Care
Patches
Maintenance Kits

Sales Tools

Promotions

Wszelkie oferty promocyjne beda dostepne w tym miejscu. To jedyna mozliwosc,
aby skorzystac z promocyjnych cen. Jesli dodasz produkty do koszyka w
tradycyjny sposob, kupisz je po cenie regularnej.

Procedura zakupu wyglada tak samo jak w przypadku zwyktych produktow.

Gdzie znalez¢ informacje dotyczace promocgiji
biznesowej?

Jesli dostepna jest jakas promocja biznesowa, cztonkowie informowani sg o tym
mMailowo. Aby upewnic sie, ze nie przegapisz takiego powiadomienia, zapisz sie do
biuletynu informacyjnego.
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Dodatkowo aktualne promocje biznesowe beda widoczne po zalogowaniu sie do
konta. Back Office. Po zalogowaniu, kliknij zaktadke ,Materiaty” z gornego menu.
Zostaniesz przeniesiony/-a na strone Materiatow. Po lewej stronie zobaczysz menu.

Kliknij sekcje ,,Aktualne promocje biznesowe", aby wyswietli¢ aktualne promocje
biznesowe.

Jak korzystac z “Wstepnie wypetnionego kreatora koszyka”

Zaloguj sie do swojego Back Office. Kliknij zaktadke ,Organizacja” w gornym
menu i wybierz , Tworzenie osobistego koszyka”, nastepnie ,Dodaj nowy koszyk”.
Aby skonfigurowac nowyk koszyk wpisz nazwe nowego koszyka i zapisz

zmiany. Wybierz nastepnie ilos¢ produktow, ktore chcesz dodac i kliknij na
,Zapisz zmiany” aby moc dodac lub zapisac¢ zmiany w wstepnie wypetnionym
kreatorze koszyka. Aby zakonczyc proces, wroc do “Wstepnie wypetnionego
kreatora koszyka” aby uzyskac link do koszyka i wyswietli¢ podglad koszyka.
Skopiuj link do utworzonego koszyka, klikajac przycisk ,Kopiuj Link do Schowka”
w ramach przygotowan do udostepnienia linku potencjalnemu klientowi. Gdy
wyslesz link do potencjalnego klienta, a on go otworzy nastepnie moze przejsc
do koszyka i zaczgc proces zaptaty za zamowienie. Nastepnie musi postepowac
zgodnie z instrukcjami aby utworzyc¢, zatozyc i przetworzy¢ zamowienie. Mozesz
modyfikowac kreator koszykdw w dowolnym momencie na wczesniej utworzonym
pulpicie nawigacyjnym.

Jak znalez¢ materiaty marketingowe?

Rozpocznij od zalogowania sie do swojego konta Back Office.
Po zalogowaniu, kliknij zaktadke ,Materiaty” w gornym menu.
Zostaniesz przeniesiony/-a na strone Materiatow. Po lewej stronie zobaczysz menu.

Kliknij sekcje ,,Narzedzia marketingowe", aby wyswietli¢ wszystkie narzedzia
marketingowe.

Jak sprawdzi¢ wysokos¢ prowizji oraz sprzedazy?

* Rozpocznij od zalogowania sie do swojego konta Back Office.

* Po zalogowaniu, wybierz zaktadke ,PROWIZJE" w gornym menu, a nastepnie
wybierz ,Prowizje“ z menu rozwijanego.

COMMISSIONS ~

Commissions

Rank Advancement
Volumes

Earnings
Commissions Earnings
Income Statement

Commissions Pay Card
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» Znajdziesz tam informacje na temat swojego rankingu, sprzedazy, prowizji

oraz rachunek zyskow i strat.

Commissions

2019/02/04 - 2019/02/10 Commissions
$149.00 seno .
Quantied as L

o Rueic $1£9,00

+ Bonus: Platinum Fast Start Bonus

Jak otrzymac ptatnosc?

Po zarejestrowaniu sie jako cztonek, postepuj zgodnie z ponizszymi instrukcjami.
Zrob to zanim zostanie Ci przyznana pierwsza prowizja LifeWave.

* Prowizje muszg zostac¢ wyptacone w ciggu dwoch lat.

* Przeslij nam wyrazng kopie swojego dokumentu tozsamosci (prawo jazdy,

dowodd osobisty lub paszport) na adres commissions@lifewave.com. Pamietaj,
aby podac takze swoj numer dystrybutora. Pamietaj rowniez ze jeden adres
mailowy moze byc¢ zarejstrowany na jednym koncie PayPortal, kazdy musi
uzyc¢ unikatowy adres e-mail.

Uwaga: Obie strony (przod i tyt) dowodu tozsamosci ze zdjeciem muszg
zostac wystane

Uwaga.: wiadomosc e-mail mozna zarejestrowac tylko raz w PayPortal, wiec
upewnijj sie, ze zarejestrowates sie przy uzyciu unikalnego adresu e-mail.

Cztonkowie z USA muszg rowniez wypetni¢ formularz W9 i przesta¢ go wraz
z dokumentem tozsamosci na adres commissions@lifewave.com. Formularz
mozna pobrac ze strony www.irs.gov/forms-pubs/about-form-w-9.

Gdy LifeWave otrzyma odpowiedni dokument tozsamosci (imie i nazwisko
na dokumencie musi byc¢ takie samo jak to widniejgce na profilu centrum
biznesowego LifeWave), utworzy dla Ciebie konto LifeWave Pay Portal. (Moze
to potrwac do siedmiu dni roboczych). Pierwszg prowizje otrzymasz po
uptywie okoto trzech tygodni.

Gdy konto LifeWave Pay Portal zostanie utworzone, otrzymasz e-mail
aktywacyjny z adresu notifications@lifewavecashcard.com. Znajdziesz tam
instrukcje dotyczgce aktywacji konta.

Jesli nie otrzymasz e-maila aktywacyjnego lub musisz go otrzymac
ponownie, przejdz na strone www.lifewavecashcard.com i kliknij przycisk
,WYyslij ponownie e-mail aktywacyjny”. Wpisz swoj adres e-mail, a my
wyslemy Ci nowy e-mail.

Aby ztozyc¢ wniosek o swojg karte, przejdz do sekcji Zasoby, Prowizyjna karta
ptatnicza“ w materiatach na swoim koncie. Miej na uwadze, ze otrzymanie
karty moze potrwac do 6 tygodni.
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Resources . 3 :
LifeWave Commission Payment Information

Mew Member Information

EMGLISH | Dansk = Deutsch | Espaiol | Framgais | Itafiano | Polski
Commission Pay Card L Ll 1 | ! | !

New Member Bonus
The LifeWave Pay Portai

Cruise Winners 5 LifeWave Pay Portal - Getting Started Guide

Email List for Members
b il The LifeWave Pay Portal (www Ifewavecashcard com) is an easy-lo-use. secure and
global online pay portal exclusively for Life\Wave and its distributors.
Member Awards

The LifeWave Pay Ponal comes complete with the fully integrated LifeWave Prepaid
Wisa Card. giving you the convenience of Instant access o your eamings via the card

Member Recognition
i while offering the flexibility to transfer a portion of your funds to one or more bank

accounts of your choice.
Marketing Tools

‘Women of the Wave

Distribistor Rank Qualifications

Introducing the LifeWave Visa® Prepaid Card
Submmit Your Event
¥ The LifeWave Visa® Prepaid Card

Current Business Promotions

Tha | HaNawe Viea Dranaid Cand i€ 3 etlieh nrenaid Visa rard that makas for 3 nreat

Jesli nie chcesz traci¢ czasu, sugerujemy:

» Cztonkowie z USA - wypetnij doktadnie formularz W9 i podpisz go oraz nie
zapomnij napisac¢ daty. Formularz jest dostepny na stronie https://www.irs.
gov/pub/irs-pdf/fw9.pdf.

* Dla wszystkich cztonkow - zeskanuj i wyslij dokument tozsamosci ze zdjeciem
wydany przez wtadze panstwowe na adres commissions@lifewave.com.

* Dla cztonkow z USA - poza dokumentu tozsamosci ze zdjeciem wydanym
przez wtadze panstwowe, zatgcz rowniez wypetniony formularz WO.

* W mailu popros o jak najszybsze stworzenie konta Pay Portal, aby byto
gotowe zanim otrzymasz pierwszg prowizje.

» Otrzymasz e-mail aktywacyjny z adresu notifications@lifewavecashcard.com.
Postepuj zgodnie z instrukcjami dotyczgcymi aktywacji konta. Skorzystaj z
adresu e-mail LifeWave oraz numeru dowodu tozsamosci. Po zakonczeniu

procesu aktywacji, masz petny dostep do konta.

» Jesli chcesz otrzymac przelew gotowkowy i zdeponowac go na koncie
bankowym, mozesz to zrobic¢, zanim otrzymasz swojg karte ptatnicza. Moze to
zajac¢ od 2 do 4 tygodni.
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Jak przejrze¢ zmiany w rankingu?

* Rozpocznij od zalogowania sie do swojego konta Back Office.

* Po zalogowaniu, przewin strone w dot, az do sekcji ,Ranking“ na stronie
gtownej.

* Po zalogowaniu, mozesz tez wybrac zaktadke ,PROWIZJE“ w gornym menu,
a nastepnie wybierz ,Ranking“ z menu rozwijanego.

* Ranking wskaze ostatni zakupiony przez Ciebie pakiet.

» Zobaczysz tam rowniez kolejny poziom rankingowy oraz wynik procentowy,
ktory musisz uzyskac, aby go osiggnac.

* Zobaczysz rowniez informacje na temat kolejnych krokow, ktore doprowadzg
Cie do kolejnego ptatnego poziomu rankingowego.

Rank Advancement

Commissions

....... [ N |
Ean

Director

38%

There are 1 ways to qualify as a Director:

Path #1

||||||

rade.

Jak znalez¢ osoby z nizszych poziomoéw i skontaktowad
sie z nimi?
* Rozpocznij od zalogowania sie do swojego konta Back Office.

* Po zalogowaniu, wybierz zaktadke ,Organizacja“ w gornym menu i kliknij

liste, ktorg chcesz zobaczyc, np. zarejestrowani osobiscie, lista nowych
dystrybutorow itd.

* W kazdej sekcji znajdziesz wszystkie dane, w tym adres e-mail osob z
nizszych poziomow.

Jak znalezé¢ swoich klientéw i skontaktowacd sie z nimi?

* Rozpocznij od zalogowania sie do swojego konta Back Office.

* Po zalogowaniu, najedz na zaktadke ,Organizacja“ w gornym menu i kliknij
porzycisk , Klienci detaliczni”.

* W kazdej sekcji znajdziesz wszystkie dane, w tym adres e-mail swoich
bezposrednio zarejestrowynch cztonkdow oraz klientow detalicznych.
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Jak ztozy¢ wniosek o przeniesienie centrum
biznesowego

Jesli chcesz przeniesc swoje centrum biznesowe, skontaktuj sie z naszym
zespotem obstugi klienta, ktory oceni, czy kwalifikujesz sie do przeniesienia.

Jak zamkna¢ swoje centrum biznesowe

Aby zamknac¢ swoje centrum biznesowe wystarczy wiadomosc¢ e-mail z adresu
e-mail na koncie.

Jak zwrécié zamowienie?

Przede wszystkim nalezy powiadomic¢ Dziat Obstugi Klienta o checi zwrotu
produktu. (Przejdz na strone , aby dowiedziec sie wiecej o Dziale Obstugi Klienta).

Dziat Obstugi Klienta wyda numer Zezwolenia na zwrot towaru (RMA, Return
Merchandise Authorization) i powiadomi Cie o adresie wysytki zwracanego towaru.

30-dniowa gwarancja zwrotu pieniedzy

Jesli nie jested w petni zadowolony/-a z produktu, LifeWave zaproponuje zwrot
petnej kwoty (z wyjatkiem kosztu wysytki), o ile wniosek o zwrot zostanie ztozony
w ciggu 30 dni od daty wysytki produktu do klienta lub cztonka. Nalezy zwrocic
rowniez opakowania.

Wiecej informacji na temat zwrotow towardw i pieniedzy znajdziesz w polityce
zwrotow LifeWave (7.1 - 7.6).

Jak ztozy¢ reklamacje?

Jesli chcesz zareklamowac produkt, skontaktuj sie telefonicznie lub mailowo z
Dziatem Obstugi Klienta. (Przejdz na strone 16, aby dowiedziec sie wiecej o Dziale
Obstugi Klienta).

Zanim zadzwonisz do Dziatu Obstugi Klienta, przygotuj opakowanie produktu
oraz numer zamowienia, aby$ mogt/mogta podac potrzebne dane naszemu
przedstawicielowi.

Jak skontaktowacd sie z osobami z wyzszych poziomoéw
poziomdéw/zobaczyé¢ o nich informacje?

Aby skontaktowac sie z osobami z wyzszych poziomow, nalezy skontaktowac sie z
Dziatem Obstugi Klienta. (Przejdz na strone 16, aby dowiedziec sie wiecej o Dziale
Obstugi Klienta).
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Jak skontaktowac sie z Dziatem Obstugi Klienta?

Nasz Dziat Obstugi Klienta z checig udzieli Ci pomocy. Zachecamy Cie do

kontaktu.

Obstuga Klienta w USA
9975 Businesspark Ave, San Diego, CA 92131

6:00 - 17:00 (czasu pacifycznego) / Poniedziatek - Piatek

Tel: #1(866) 202-0065
Fax: +1(858) 459-9876

customerservice@lifewave.com

Obstuga Klienta w Europie

Raheen Ind. Est.,Athenry, Co. Galway, Irlandia
9:00 - 17:30 (GMT) / Poniedziatek - Czwartek
9:00 - 16:00 (GMT) / Piagtek

Tel: +353 91 874 600

Fax: +353 91 874 655

customerserviceeu@lifewave.com

Obstuga Klienta w Meksyku
9975 Businesspark Ave, San Diego, CA 92131

6:00 - 17:00 (czasu pacifycznego) / Poniedziatek - Pigtek

Tel: 800-681-9216 (Toll Free z Meksyku)
Tel: +1(866) 202-0065
Fax: +1(858) 459-9876

customerservice@lifewave.com

Obstuga Klienta w Tajwanie

7F., No.66, Nanjing W. Rd., Datong District
Taipei City 103, Tajwan (R.O.C.)

9:00 - 18:00 GMT+8 / Poniedziatek — Pigtek
Tel: 886-2-5594-1409

Fax: 886-2-2550-1830
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Obstuga Klienta na Filipinach

Unit P1070TIR Cyberpark Tower One, 60 General Aguinaldo Ave., Cubao, Socorro,
Quezon City, 1109

9:00 - 16:00 GMT+8 / Poniedziatek — Piatek

Office Local PLDT Numer: +63 285 409 558

Globe Komorka (Viber i WhatsApp): 63 936 957 8380

customerserviceph@lifewave.com

Obstuga Klienta w Japonii

9:00 — 17:00 GMT+9 / / Poniedziatek — Piatek
Tel: 03-4520-9638 Tel: 050-3198-1108

Fax: 03-5669-0957

customerservicejp@lifewave.com

Obstuga Klienta w Malezji

Level 1 Tower 1 Avenue 3

The Horizon Phase 18 Jalan Kerinchi Bangsar South 59200
Kuala Lumpur Malaysia

9:00am — 6:00pm GMT+8 / Poniedziatek — Pigtek

Lunch: 13:00 — 14:00 GMT+8

Tel: +60162999252

customerservicemy@lifewave.com

MKT-SL-BOB-PL RO3



